Gewaltschutz CSW - Christliches Sozialwerk
— konkret — gGmbH

Regelungen und Prinzipien
Fachbereich Arbeiten

MaBRnahmen der Grundpflege /

Toilettengange / Inkontinenzversorgung Stand 01.10.2023

Handlungsfeld

Einige unserer Beschaftigten* bedlrfen der Unterstitzung bei Toilettengangen und der damit
verbundenen Grundpflege oder Inkontinenzversorgung. In Einzelfallen kommt es vor, dass
wir auch beim Duschen unterstitzen; sofern notwendig - zum Beispiel nach besonders
verschmutzender Arbeit, nach aktivierenden, sportlichen Angeboten oder bei ,Malheuren®im
Alltag. Weil es sich dabei auch um notwendige Eingriffe in die Intimsphare handelt, ist es
wichtig, einen angemessenen Umgang mit Schamgefliihl zu vermitteln und zu wahren und
Intimgrenzen zu respektieren. Neben den allgemeinen fachlichen und hygienischen
Standards sollen die folgenden MalRnahmen auch der Gewaltpravention dienen. Sie sind
verpflichtend und von allen Mitarbeitern* einzuhalten.

Mindeststandards
1. Forderung von Selbstédndigkeit und Selbstwirksamkeit

» Entsprechend der Stellenbeschreibung obliegt den Mitarbeitern auch die
betreuungsspezifische Sicherstellung der Grundpflege. - Wir sind bereit, alle
Maflinahmen der Grundpflege durchzufiihren, zu denen unsere Beschaftigten im
Rahmen von Toilettengangen und maoglicher Inkontinenzversorgung selbst nicht in
der Lage sind. Unser pflegerisches Handeln erfolgt ressourcenorientiert. Das
bedeutet, dass wir danach streben, vorhandene Kompetenzen zu erhalten und zu
férdern. Dabei gilt der Leitsatz: ,So wenig Unterstlitzung wie mdglich und so viel wie
notig!*

¢ Gewohnheiten, Vorlieben und Abneigungen sollen berlcksichtigt werden. D.h. jeder
betroffene Beschaftigte darf, wenn er dazu in der Lage ist, selbst entscheiden, wie
diese PflegemalRnahme stattfinden soll. Bei Beschaftigten, welche sich nicht duflern
kénnen, werden sinnvolle Absprachen im Team getroffen, die den (mutmallichen)
Winschen und Bedurfnissen des Beschaftigten entsprechen.

2. Wahrung der Intimsphare

e Unser Ziel ist es, Wiinsche und Bediirfnisse zu berlcksichtigen, z. B. bezlglich der
Assistenz bei Grund- und Intimpflege durch eine Vertrauensperson. Die Pflege des
Intimbereichs wird nur soweit notwendig durch den Mitarbeiter Gbernommen. Ein
NEIN und STOP durch den Beschaftigten ist zu akzeptieren.

o Alle pflegerischen Mallnahmen werden grundsatzlich angekindigt.

¢ Infolgenden Pflegesituationen sind generell Handschuhe zu tragen:

Unterstlitzung beim Toilettengang, Intimpflege, Inkontinenzversorgung oder beim
sonstigen potenziellen Kontakt mit Korperflissigkeiten
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e Sichtschutz / geschlossene Turen wahrend des Toilettengangs und der
grundpflegerischen Leistungen: Korperteile, welche gerade nicht in die Malihahmen
einbezogen sind, bleiben bedeckt (Handtuch, bekleidet usw.)

¢ Die Begleitung von Beschaftigten zum Toilettengang und die Durchfiihrung aller
damit verbundenen pflegerischen MalRnahmen durch andere Beschéftigte ist
auszuschlielen. Mit dem Einverstandnis der Beteiligten sind aber geringfligige
Hilfeleistungen, zum Beispiel beim Transfer, maglich.

e Eine (grund-)pflegerische Unterstitzung durch Praktikanten, FSJ / BFD oder
Aushilfskrafte ist im Einzelfall mit dem Begleitenden Dienst abzustimmen. Schiiler
und Praktikanten, die jinger als 18 Jahre sind, dirfen keine pflegerischen Aufgaben
Ubernehmen, bei denen sie méglicherweise mit Kérperausscheidungen in Bertihrung
kommen.

3. Fachliche Standards

¢ Da nicht alle Mitarbeiter in den Werkstatten tber (grund-)pflegerische Kenntnisse
verfligen, ist sicherzustellen, dass es dafir eine entsprechende Einweisung /
Anleitung bzw. Fortbildung gibt. (Bedarfsabfrage, ggf. 2 Stunden Inhouse-
Schulung...) Diese Einweisung hat zudem im Rahmen der Einarbeitung neuer
Mitarbeiter zu erfolgen und ist zu dokumentieren.

e Sanitarraume (jedoch mindestens Behinderten-WC und Pflegebad) werden mit
ausreichend Pflegehilfsmitteln ausgestattet.

o Es st zu prifen, ob in den Sanitarrdumen ein Notrufsystem (Rufanlage)
vorgeschrieben bzw. notwendig ist; und ob dieses funktionsfahig ist.
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Vorgehen in Konfliktsituation

Sollten es die Rahmenbedingungen, die konkreten Situationen oder die persdnlichen
Bedurfnisse eines Beschaftigten nétig machen, von diesen Mindeststandards abzuweichen,
ist der Einzelfall intensiv mit dem Beschaftigten und dem Team zu beraten. Dabei werden die
Ressourcen, die Bedirfnisse und die unterschiedlichen Werte zur Sprache gebracht und
abgewogen. Die gemeinsame Entscheidung ist mit dem GL/ AL / EL und ggf. dem
gesetzlichen Betreuer abzustimmen und schriftlich (in Vivendi PD) festzuhalten. Soweit
mdglich sind hinderliche Rahmenbedingungen anzupassen.

Praxisbeispiel fiir Konfliktsituationen

Situation 1:

Ein Beschéftigter ist beim Duschen auf Unterstiitzung angewiesen.

Abzuwégende Aspekte

o Wert 1: Notwendigkeit bzw. Wunsch zum Duschen (z. B. nach einem aktivierenden,
sportlichen Angebot)

o Wert 2: Recht auf Intimsphare

- Mobégliche Lésung:

Im Sinne eines einheitlichen, transparenten Handelns erfolgt eine Absprache mit dem
Beschaftigten oder — soweit notwendig - mit dessen Betreuer. Die Entscheidung ist zu
dokumentieren.

Situation 2:

Ein Beschaftigter ist auf Unterstitzung angewiesen, méchte diese allerdings nur von einem

mannlichen Mitarbeiter. Die Unterstutzung durch eine weibliche Mitarbeiterin lehnt er

ausdrucklich ab.

Abzuwégende Aspekte

o Wert 1: Wahrung der Winsche und der Intimsphare des Beschaftigten

o Wert 2: dringende Notwendigkeit der Pflegemal3nahme (z. B. Inkontinenzversorgung)
(ohne akute gesundheitliche Gefahrdung)

- Mobégliche Lésung:

Wenn moglich, ibernimmt ein mannlicher Mitarbeiter (auch aus einer anderen Gruppe) die

MafRnahme. Wenn dies nicht mdglich ist und die Arbeit durch den Beschaftigten nicht

fortgesetzt werden kann bzw. die (Geruchs-)Belastigung fir die anderen Beschéftigten nicht

zumutbar ist, muss der Beschéftigte von der Arbeit freigestellt und ggf. abgeholt werden.

Situation 3:

Im Regelfall stehen in unseren Werkstatten geschlechtergetrennte Toiletten zur Verfugung.
Ein ,diverser Beschaftigter kann / mdchte weder die eine noch die andere Toilette
aufsuchen.

- Mobgliche Lésung:

Soweit es keine ,Uni-Sex“-Toiletten gibt, kann der / die Beschéftigte zum Beispiel das
Rollstuhl-WC nutzen.

* Im Text wird der ménnliche Begriff verwendet. Gemeint sind jedoch Personen aller Geschlechter.
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